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Lubartéw 2021 r.

KODEKS
ETYKI
PRACOWNIKA



PREAMBULA

Uwzgledniajqc podstawowe kryteria wykonywania zadan
powierzonych Pracownikom
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Lubartowie
oraz dostrzegajqc koniecznosé ich pelnej realizacji
w praktyce, ustanawia sie Kodeks Etyki Pracownika
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Lubartowie.

Niniejszy Kodeks jest zbiorem podstawowych wartosci i zasad,
ktérymi powinni kierowac¢ sie Pracownicy
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Lubartowie, wykonujqgc powierzone im zadania stuzbowe
w miejscu pracy, jak i poza nim.

Niniejszy Kodeks nie zastepuje przepiséw prawa,
ale stanowi ich szczegdlne dopetnienie formutujgc normy pozaprawne
bedaqce de facto
zasadami wspdlzycia spolecznego,
nie pozbawionymi jednak znaczenia prawnego.

Kodeks ten nalezy traktowaé réwniez jako zbiér dobrych obyczajow
jakimi powinni sie kierowaé¢ zaréwno pracownicy,
jak iich przetozeni
realizujqc powierzone im w Szpitalu zadania.



WSTEP

ETYKA —to zesp6l norm i ocen moralnych charakterystycznych dla danej zbiorowosci
ludzi.

Celem niniejszego Kodeksu Etyki Pracownika jest wyznaczenie wilasciwego kierunku
rozwoju kultury organizacyjnej Szpitala, zar6wno w relacjach miedzy pracownikami, jak
rowniez w  relacjach zewnetrznych. Stale przestrzeganie zasad i wartosci etycznych jest
podstawowym zrédlem sukcesu, buduje  pozytywny  wizerunek  Szpitala, wzmacnia
identyfikacje = pracownikéw ze  Szpitalem oraz wplywa korzystnie na efektywnos¢
wykonywanej przez nich pracy. Kodeks Etyki obejmuje glowne zasady 1  standardy
postepowania  pracownikOw w  zakresic  szeroko rozumianej etyki zawodowej
i spolecznej, zapewniajgce wypelnienie zadan Szpitala oraz realizacjc jego strategii
rozwoju, jak réwniez zadowolenie pacjentow.

Niniejszy Kodeks Etyki zostal opracowany na podstawie ogdlnie przyjetych zasad
wspélzycia spolecznego, nie narusza obowigzujacych norm etycznych wynikajgcych
z innych zrédel, w szczeg6lnosci z przepiséw dotyczacych zawodoéw medycznych.

Wprowadzenie w Szpitalu Kodeksu Etyki jest spehmieniem wymagan okre$lonych
w standardach akredytacyjnych oraz kontroli zarzgdczej w sektorze finanséw publicznych
wydanych przez Ministra Finanséw. Obowiazek wprowadzenia w jednostkach sektora finansow
publicznych systemu kontroli zarzadczej okreslony zostal w ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 885).

ROZDZIAL 1
Zasady ogélne

§1
1. Ilekroé¢ w niniejszym Kodeksie jest mowa o:
a) Kodeksie — nalezy przez to rozumie¢ Kodeks Etyki Pracownika Samodzielnego
Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Lubartowie,
b) Szpitalu — nalezy przez to rozumie¢ Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotne;j
w Lubartowie,
¢) Pracowniku — nalezy przez to rozumieé¢ Pracownikéw Samodzielnego Publicznego
Zakladu Opieki Zdrowotnej w Lubartowie bez wzgledu na forme zatrudnienia.
2. Normy zachowan okreSlone w niniejszym Kodeksie odnosza si¢ do wszystkich o0s6b
zatrudnionych w Szpitalu bez wzgledu na forme zatrudnienia.
3. W umowach zawieranych na ustugi dla Szpitala nalezy zawrze¢ obowigzek zapoznania sie
przez osoby $wiadczace takie ustugi z Kodeksem.

§2

1. Kodeks Etyki wyznacza zasady i wartosci etyczne wyrazajace standardy postgpowania
pracownikdw na rzecz wypelniania misji Szpitala i realizacji jego celow.

2. Pracownik jest zobowigzany do przestrzegania porzadku prawnego, norm etycznych
i moralnych, w tym  zawodowych norm  etycznych oraz zasad wspélzycia
spolecznego i sumiennego wykonywania powierzonych zadan.

3. Pracownik, ktéry swoim postgpowaniem przy wykonywaniu powierzonych obowigzkéw
powoduje utrate zaufania u przetozonego narusza normy niniejszego Kodeksu.



ROZDZIAL 11
Zasady postepowania

§3

1. Pracownik pelniong funkcj¢ traktuje jako prace na rzecz statutowych zadan Szpitala,
a takze pacjentéw i interesantow oraz dziala zgodnie z zasadami:
1) UCZCIWOSCI I RZETELNOSCI

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Pracownik chroni interesy spotecznosci Szpitala oraz poszczegélnych jej czionkow.
Pracownik w swoich dzialaniach traktuje na réwni wszystkich pacjentow,
wspllpracownikéw 1 interesantéw, nie ulegajac naciskom i nie przyjmujac
zadnych zobowigzan wynikajacych z pokrewienistwa, znajomosci, czy przynaleznosci.
Nie czerpie jakichkolwiek korzys$ci materialnych, ani osobistych z tytutu zajmowanego
stanowiska;

Nie wykorzystuje informacji stuzbowych do celéw prywatnych i przestrzega przepiséw
prawa.

Zarzadzajac powierzonym majgtkiem i $rodkami publicznymi wykazuje nalezyts
staranno$¢ i gospodarnosé.

Ujawnia proby korupcji lub marnotrawstwa bezposredniemu przetozonemu
lub Dyrektorowi.

2) OBIEKTYWIZMU

2)
b)

c)

d)

Pracownik zachowuje bezstronno$¢ przy gromadzeniu, ocenie i przekazywaniu
informacji.

Przy formulowaniu ocen i opinii nie kieruje si¢ subiektywnym interesem,
brakiem zrozumienia i niezyczliwoscig oraz nie ulega wplywom innych oséb.
Pracownik nie moze uczestniczyé w dziataniach, ktore uniemozliwityby
dokonywanie obiektywnych ocen wszelkich zaistnialych zdarzeh sprzecznych
z interesem Szpitala.

Pracownik powinien chronié poufno$¢ danych osobowych pacjentéw, pracownikow.,

3) PROFESJONALIZMU

a)

b)

c)

d)
€)

f)

g)

Pracownik  Szpitala obowigzany jest wykonywa¢ czynnosci zawodowe
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ustalonymi przepisami
wewnetrznymi, uczciwie, rzeczowo i z nalezyta starannoscia.

Pracownik dazy do stalego podwyzszania swoich kwalifikacji zawodowych,
wzbogaca zdobyta wiedze i umiejetnosci do§wiadczeniem zawodowym.

Wykazuje znajomo$é probleméw Szpitala, ale zobowigzany jest do poufnosci
informacji, ktorych ujawnienie mogtoby narazi¢ Szpital na szkode.

Dazy do utrwalania znajomosci aktéw prawnych niezbednych do realizacji zadan.
Zawsze jest gotowy do merytorycznego i prawnego uzasadnienia wiasnych decyzji
oraz profesjonalnego postepowania.

Pracownik wykonuje powierzone zadania w sposéb rozsadny, zdecydowany
i skuteczny.

Jest kreatywny i aktywny w podejmowanych dziataniach, a przelozonym
przedklada z wlasnej inicjatywy wnioski usprawniajace wykonywana prace.

4) GODNEJ REPREZENTACJI SZPITALA 1 KULTURY OSOBISTEJ

a)
b)

<)
d)
€)
f)

Pracownik ma $wiadomo$¢ szczytnych celow jakimi sg: ratowanie Zycia
i zdrowia czlowieka, budowanie pozytywnego wizerunku Szpitala.

Pracownik przestrzega zasad dobrego wychowania wobec przetozonych,
pacjentéw, wspdtpracownikow i interesantow.

Jest uprzejmy, punktualny i taktowny.

Wypowiada si¢ w sposdb jasny i zrozumialy.

Niedopuszczalne jest zwracanie si¢ do kogokolwiek w formie niegrzeczne;.

Nagannym jest uzywanie stow powszechnie uznawanych za wulgarne.



3)

6)

7

8)

9

ODPOWIEDZIALNOSCI

a) Pracownik, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, odpowiada za efekty swojej pracy,
wtymza podjete decyzje, przygotowane materialy i przekazywane informacje.

b) Wszelkie dziatania, a w szczegélnosci decyzje rodzace skutki finansowe
i spoleczne, podejmuje  z pelng §wiadomoscig konsekwencji, jakie mogg przyniescé.

LOJALNOSCI

a) Pracownik jest lojalny wobec przelozonych i wspélpracownikéw oraz
gotowy do wykonywania polecen stuzbowych, zgodnie z zakresem czynnosci oraz
kompetencjami, majac na wzgledzie przestrzeganie przepisOw prawa.

b) Nie przekazuje na zewnatrz informacji uzyskanych w trakcie wykonywania pracy
bez odpowiedniego upowaznienia.

¢) Nie wyraza opinii, ktére mogg zaszkodzi¢ wizerunkowi Szpitala i jego pracownikom.

d) Stosunek pracy pomiedzy pracownikiem, a przelozonym powinien byé oparty na
zaufaniu.

EFEKTYWNOSCI I JAKOSCI

a) Pracownik dgzy do uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw swojej pracy przy
minimalizacji ponoszonych nakladow.

b) Jest tworczy i aktywny w podejmowaniu zadan.

¢) Powierzone obowigzki wykonuje w sposéb sprawny i kompetentny.
Samoksztalcenie i doskonalenie = zawodowe nalezg do obowigzkéw kazdego
pracownika szpitala.

OCHRONY MAJATKU SZPITALA

a) Pracownik wykazuje dbalos¢ o mienie Szpitala, jego majatek i wszystkie inne wartosci
chronigc je przed zniszczeniem lub marnotrawstwem.

b) Pracownik ma $wiadomos¢, iz wszelkie informacje, opracowania powstajace oraz
gromadzone w Szpitalu stanowig wlasnosé intelektualng jednostki, ktoéra podlega

ochronie.

¢) Uczestniczy w gospodarowaniu mieniem Szpitala i jego srodkami finansowymi
w sposéb oszczedny, zapewniajacy ich najlepsze i najbardziej efektywne
wykorzystanie.

d) W swej dziatalnosci kieruje si¢ dobrem Szpitala.

TRANSPARENTNOSCI

a) Pracownik wykonuje swoje obowigzki zapewniajac  przejrzysto$¢ pracy
wlasnej 1 calego Szpitala.

b) Dba o =zachowanie przejrzystoéci postepowania w relacjach z pacjentami,
interesantami, przetozonymi i wspotpracownikami.

¢) Realizujgc wlasne zadania kazdy pracownik w sposob rzetelny dokumentuje
wszystkie prowadzone  czynnosci, informujgc przelozonych o efektach pracy.

10) ROWNEGO TRAKTOWANIA

a) Szpital gwarantuje pracownikom réwne traktowanie, bez wzgledu na ich
wiek, pleé, pochodzenie, rasg, orientacje seksualng, stan zdrowia, wyznawana religie.

b) Niedopuszczalne jest: dyskryminowanie, wykorzystywanie, molestowanie,
nekanie, zastraszanie, zmuszanic do podejmowania niedozwolonych dziatan —
pacjentdéw, ich rodziny, wspolpracownikéw, wykonawcoéw i innych oséb.

¢) Dyrektor Szpitala oraz jego zastgpcy przyjmuja osobiscie osoby wnoszace skargi
i wnioski w kazda Srod¢ w godzinach: 12:00-15:00.

11) APOLITYCZNOSCI

a) Pracownik ma mozliwo$¢ zaangazowania si¢ w zycie polityczne, lecz dzialalnosci
politycznej nie moze prowadzi¢ w imieniu Szpitala, ani z naruszeniem jego intereséw.

b) Pracownik przyjmujacy funkcje polityczne, nie ma prawa uzywaé nazwy
Szpitala, ani prowadzi¢ dziatalnosci politycznej w miejscu pracy.



ROZDZIAL 111
Zachowania i postawy uwazane za szczegélnie naganne

§4

Za szczegOllnie naganne 1 szkodliwe uznawane jest:

1) Przyjmowanie i wreczanie prezentdw, ktére moglyby wskazywaé na préby
uzyskania nienaleznych korzys$ci materialnych i osobistych za udzielone §wiadczenie.

2) Podejmowanie dziatann o charakterze korupcyjnym przy wykorzystaniu faktu zatrudnienia
1 zajmowanego stanowiska.

3) Dopuszczanie do powstania konfliktéw intereséw, polegajacych na czerpaniu nienaleznych
lub nieuzasadnionych korzysci pracownika w relacji z pacjentem/interesantem/dostawca
Szpitala.

4) Wypowiadanie si¢ w mediach w sposéb naruszajacy dobre imie Szpitala i jego spolecznosci.

5) Nie wykonywanie lub lekcewazenie polecen stluzbowych  zleconych przez
przelozonego, przejawiajace si¢ zaniechaniem lub odmowa wykonania, jak rowniez
nieterminowym, niedbaltym, powierzchownym lub czg¢éciowym ich wykonywaniem.
Niedopuszczalne  jest tlumaczenie si¢ pracownika niezrozumieniem polecenia lub
przeszkodami niezaleznymi od pracownika w przypadku, kiedy nie zgtosil przetozonemu
tych probleméw przed uptywem terminu wykonania polecenia.

6) W przypadku, gdy zdaniem pracownika wykonanie polecenia przelozonego
stanowiloby przestepstwo lub grozilo niepowetowanymi stratami, jest on zobowigzany
niezwlocznie zglosié¢ ten fakt bezposrednio Dyrektorowi.

7) Dzialanie na szkod¢ Szpitala polegajace na niegospodarnym, niecelowym
i niezgodnym z przepisami prawa oraz przyjetymi procedurami wydatkowaniu $rodkéw
finansowych.

8) Uchylanie si¢ od odpowiedzialnosci poprzez interpretacje przepisow na wlasng
korzys¢, pozwalajace na unikanie wykonywania natozonych obowigzkéw.

9) Wywolywanie konfliktéw poprzez prezentowanie postaw niezyczliwych wspotpracownikom
i przetozonym.

10) Brak dobrej woli w zakresie merytorycznego rozwigzywania problemow.

11) Celowe rozpowszechnianie szkodliwych opinii.

12) Lekcewazenie pacjentow 1 interesantow, przejawiajace si¢ brakiem uprzejmosci,
przekazywaniem szczatkowych lub nieprawdziwych informacji, uniemozliwiajacych sprawne
i kompleksowe zalatwienie spraw.

13) Wykorzystywanie informacji posiadanych w zwigzku z zatrudnieniem w szpitalu do celéw
prywatnych oraz czynienie uzytku z uprzywilejowanego dostepu do informacji.

ROZDZIAL 1V
INFORMACIE ORGANIZACYJ NE

§5
Dnia 15 wrzes$nia 2021 r. — Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
w Lubartowie Zarzagdzeniem Nr .5}3/4.9:7.4 powolal:
Zespot Etyczny w skladzie:
1. Tomasz Kedra — Przewodniczacy Zespohu
Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa Tel 81 855 28 07
2. Agnieszka Brzescinska — Z-ca Przewodniczacego
Naczelna Pielegniarka, Tel 81 855 20 41 wew. 313
3. Dorota Ogrodowska - Czionek Zespotu
Kierownik Sekcji Organizacyjnej, Tel 81 855 20 41 wew. 290
Agnieszka Mielniczuk — Czlonek Zespotu
Pielegniarka Oddzialowa Oddzialu Choréb Phuc, Tel 81 855 20 41 wew. 261
4. Janina Lawecka - Cztonek Zespolu



5.

6.

7.

Oddziat Urologiczny, Tel 81 855 20 41 wew. 206

Jaroslaw Turbakiewicz — Czlonek Zespotu

Pelnomocnik RODO i SZJ, Tel 81 855 20 41 wew. 341

Malgorzata Krakowiak — Cztonek Zespotu

Psycholog w Oddziale Ginekologiczno-Potozniczym, tel. 81 855 20 41 wew. 240
Jozef Koszarny — Czionek Zespohu

Kapelan szpitalny — tel. 515 175 005

Problemy dotyczace zagadnien etycznych nurtujace pacjentéw, ich rodziny i pracownikéw mozna
zglaszaé do w/w osdb.

§6

PROBLEMY ETYCZNE, KTORE MOGA ZAISTNIEC W SZPITALU:

1.

* Relacje miedzy lekarzami,

* Relacje miedzy  pielegniarkami/potoznymi/salowymi/sanitariuszami/ratownikami
medycznymi,

* Relacje lekarzy z pielegniarkami/potoznymi/salowymi/sanitariuszami/ratownikami
medycznymi,

* Relacje miedzy Dyrekcjg Szpitala, a pracownikami,

* Relacje miedzy personelem szpitala, a pacjentami i ich rodzinami,

* Relacje migdzy personelem medycznym, a pozostatymi pracownikami Szpitala,

* Przyjmowanie korzy$ci materialnych w zwigzku z wykonywang praca,

» Zaniechanie resuscytacji w przypadku stanéw terminalnych,

* Problem pobierania narzadéw do przeszczepu,

» Problem badan klinicznych,

* Problem aborcji,

* Problem wypisywania na recepty $rodkéw antykoncepcyjnych, wczesnoporonnych,

* Problem receptariuszy szpitalnych mogacych zawezié farmakoterapie,

* Problem odstgpienia od uporczywej terapii,

* Ochrona danych zawartych w dokumentacji medyczne;j,

* Kontakty przedstawicieli firm z personelem szpitala,

* Problem zglaszania zakazen szpitalnych i powiklan w trakcie procedur medycznych.

. ROZDZIAL V
ODPOWIEDZIALNOSC PORZADKOWA I DYSCYPLINARNA

§7

Kazdy pracownik ma obowiazek przestrzega¢ zasad niniejszego Kodeksu Etyki oraz
reagowa¢ na jego naruszanie.

Nieprzestrzeganie lub  naruszenie  obowigzujacych =zasad i norm etycznych
traktowane jest jako dziatalno$¢ na szkode Szpitala.

Pracownicy naruszajacy postanowienia Kodeksu Etyki ponosza odpowiedzialnosé
porzadkowsa i dyscyplinarng przewidziang przepisami Kodeksu Pracy.
ROZDZIAL VI
POSTANOWIENIA KONCOWE
§8

Kodeks Etyki podaje si¢ do wiadomosci pracownikéw poprzez przekazanie jego tredei do
wszystkich komdrek organizacyjnych, umieszczenie na stronie internetowej Szpitala



https://spzoz-lubartow.pl/ i na stronie intranetowej Szpitala
http://info.spzoz.lubartow.local/

2. Kierownicy komoérek organizacyjnych zobowigzani sg do zapoznania podlegtych
pracownikow z postanowieniami Kodeksu Etyki, ktore obowigzuja pracownikoéw

Szpitala, bez wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy, wymiar czasu pracy oraz zajmowane
stanowisko.

3. Postanowienia Kodeksu Etyki wchodzg w zycie z dniem 15 wrzeénia 2021 r.
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